smarpay AG Smar

Kolinplatz 8
6300 Zug
MWST/UID-Nr. CHE-105.556.305

Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Geltungsbereich

Die vorliegenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen regein die Beziehung zwischen dem
Kunden und der smarpay AG und gelten fiir samtliche Dienstleistungen und
Geschaftsvorféalle der smarpay AG. Alle Personenbezeichnungen der vorliegenden AGB
beziehen sich auf Personen beider Geschlechter und gelten gegebenenfalls fir eine
Mehrzahl von Personen.

Fur einzelne Produkte oder Dienstleistungen bestehen weitere Vertragsbestandteile, wie z.B.
Teilnahmebedingungen, Konditionen, Handbuicher, Produktebeschreibungen und
Broschiren. Solche Bestimmungen gelten zusatzlich zu denjenigen in den vorliegenden
AGB und gehen letzteren vor.

2. Korrespondenzadresse

smarpay AG
Kolinplatz 8

CH - 6300 Zug
office@smarpay.eu

3. Vertragsabschluss

Sofern nichts anderes vereinbart ist, sind Offerten der smarpay AG wahrend 30 Tagen guiltig.
Ein Vertrag kommt erst durch schriftliche Auftragserteilung durch den Kunden zustande.
Auftrage konnen der smarpay AG via E-Mail, Briefpost oder durch personliche Ubergabe
zugestellt werden. Die smarpay AG kann die Annahme von Auftrdgen ohne Angabe von
Grunden ablehnen und kann die Ausfuhrung eines Auftrages unterbrechen, kiirzen oder
vorzeitig beenden, wenn der Kunde die Auftragserfillung erschwert oder verunmdglicht, oder
wenn der Kunde in Zahlungsverzug steht.

4. Digitales Leistungsangebot

Zugang zu den digitalen Leistungsangeboten erhalt, wer sich durch korrekte Eingabe seiner
Identifikationsmittel legitimiert. Wer sich legitimiert, gilt gegenliber smarpay als Berechtigter
zur Benutzung des entsprechenden digitalen Leistungsangebotes, ungeachtet
anderslautender Handelsregistereintrage und hinterlegter Vollmachten. Der Kunde anerkennt
und genehmigt vorbehaltlos alle mit seinen Identifikationsmitteln und Sicherheitselementen
vorgenommenen Handlungen.

smarpay AG kann fur die Ausfiihrung von Finanztransaktionen via digitale
Leistungsangebote Betragslimiten festlegen. Individuelle Limiten sind je nach
Leistungsangebot maglich.

Nebst smarpay AG kann auch der Kunde seinen Zugang zu den digitalen
Leistungsangeboten sperren beziehungsweise durch smarpay AG sperren lassen. Bis zu
diesem Zeitpunkt erteilte Auftréage bleiben davon unberihrt und werden ausgefuhrt. smarpay
AG legt die Sperrmodalitaten fest.
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5. Sorgfaltspflicht des Kunden

Offerten, Vertrage und deren Bestandteile im Zusammenhang mit der Bestellung und dem
Bezug einer Dienstleistung von smarpay sind personliche Daten und als solches vertraulich
zu behandeln.

Personliche Identifikationsmittel und Sicherheitselemente sind geheim zu halten. Sie dirfen
keinesfalls an andere Personen weitergegeben, zusammen mit dem benutzten Endgerat
aufbewahrt, beziehungsweise darin gespeichert werden.

Der Kunde ist verpflichtet, das Risiko eines unberechtigten Zugriffs zu minimieren. Dies gilt
insbesondere fiir das digitale Leistungsangebot und die dazu benutzten Endgerate. Der
Kunde ergreift geeignete Schutzmassnahmen, halt Betriebssysteme und
Anwendungsprogramme aktuell und installiert die von den jeweiligen Anbietern zur
Verfugung gestellten oder empfohlenen Softwareaktualisierungen und Softwareupdates
umgehend.

Der Kunde ist verpflichtet, Beanstandungen im Zusammenhang mit der Geschaftsbeziehung
umgehend, spatestens aber innert einer von smarpay allenfalls angesetzten Frist
vorzubringen. Nicht rechtzeitig erfolgte Beanstandungen kénnen dazu fiihren, dass der
Kunde fir allfalligen daraus entstehenden Schaden einzustehen hat.

6. Haftung

smarpay AG erbringt ihre Leistungen mit geschaftsiiblicher Sorgfalt und stellt einen
moglichst stérungs- und unterbrechungsfreien Zugang zu den Dienstleistungen zur
Verfugung. Sie kann ihn aber nicht zu jeder Zeit gewéahrleisten.

Die Haftung von smarpay AG fiir Schaden, die dem Kunden durch Ubermittlungsfehler,
rechtswidrige Eingriffe, Uberlastung der Kommunikationsnetze, mutwillige Blockierungen und
Beschadigungen, Unterbriiche und andere Unzuléanglichkeiten entstehen, ist, soweit
gesetzlich zulassig, ausgeschlossen.

7. Datenschutz und Vertraulichkeit

Die Sicherheit des Datenverkehrs kann nicht absolut gewahrleistet werden. Fir aus
Sicherheitsméangeln resultierende Verletzungen des Datenschutzes Gbernimmt smarpay
keine Haftung. Insbesondere fir Handlungen oder Verschulden Dritter, durch welche Daten
geéndert, geldscht oder anderweitig beschadigt werden, wird keine Haftung tibernommen.
Die smarpay AG behandelt samtliche Informationen aus Kundenprojekten mit absoluter
Vertraulichkeit.

smarpay AG, ihre Organe, Angestellten und Beauftragte sind aufgrund von Datenschutz und
anderen Vorschriften an verschiedene Geheimhaltungspflichten gebunden. Sie sorgt durch
geeignete Massnahmen fir die Gewéhrleistung des Datenschutzes und die Einhaltung der
anwendbaren Geheimhaltungspflichten. Der Kunde entbindet jedoch die smarpay AG, ihre
Organe, Angestellten und Beauftragten von diesen Geheimhaltungspflichten, zur Wahrung
berechtigter Interessen (z.B. Inkasso von Forderungen gegeniber Kunden,
Bonitatsprufungen, Wahrnehmung von gesetzlichen Auskunfts- oder Meldepflichten) und zur
Ausfihrung von Transaktionen, soweit dies fiir die Erbringung von inlandischen oder
grenziiberschreitenden Transaktionen und Dienstleistungen notwendig ist.
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8. Dauer und Kiundigung

Die Geschéftsbeziehung zwischen dem Kunden und smarpay wird schriftlich vereinbart. In
den entsprechenden Dokumenten ist unter anderem auch die Dauer und die
Kindigungsmodalitaten der Geschaftsbeziehung festgelegt.

Beendet der Kunde vorzeitig und entgegen den Kindigungsmodalitéten ein
Vertragsverhaltnis, so sind alle bis dahin geleistete Aufwendungen geschuldet. Hat die
smarpay AG fir die restliche Vertragslaufzeit Ressourcen irgendwelcher Art reserviert,
respektive ein fixer Bezug wurde vereinbart, so sind zuzuglich zu den geleisteten
Aufwendungen 50% der gemass Auftrag noch nicht bezogenen Aufwendungen geschuldet.

9. Spesen

Materialkosten, Reise- und andere Spesen werden dem Auftraggeber in Hohe der
tatsachlich angefallenen Kosten in Rechnung gestellt. Reisespesen innerhalb der Schweiz
sowie Kosten fur Verpflegung sind inbegriffen und werden dem Auftraggeber nicht in
Rechnung gestellt. Bei mehrtagigen Einsatzen kénnen zuséatzliche Spesen flir Hotel-
Ubernachtungen verrechnet werden.

10. Salvatorische Klausel

Sollten diese Regelungen oder Teile dieser Regelungen unwirksam sein oder werden, so
wird dadurch die Wirksamkeit der Ubrigen Regelungen nicht berthrt. Die unwirksame
Regelung ist durch eine Regelung zu ersetzen, die deren wirtschaftlichem Sinn am néchsten
kommt.

11. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Soweit gesetzlich zulassig, unterstehen alle Rechtsbeziehungen zwischen dem Kunden und
smarpay AG dem materiellen schweizerischen Recht. Unter dem Vorbehalt von
entgegenstehenden zwingenden gesetzlichen Bestimmungen ist ausschliesslicher
Gerichtsstand fur alle Verfahrensarten Zug. Wenn nichts Abweichendes vereinbart wurde, ist
Zug zudem der Erfullungsort.

12. Anderungen

smarpay AG behalt sich jederzeit Anderungen an den angebotenen Dienstleistungen vor und
kann diese AGB sowie die weiteren Vertragsbestandteile jederzeit &ndern. Anderungen von
AGB und Vertragsbestandteilen werden vorgéangig auf geeignete Weise bekanntgegeben,
unter Hinweis auf das Inkraftsetzungsdatum. Sie gelten als genehmigt, wenn der Kunde nicht
innert Monatsfrist das Vertragsverhaltnis kiindigt.

Anderungen von Handbiichern, Produktebeschreibungen, Broschiiren und dergleichen
werden auf der Website der smarpay AG publiziert und gelten ab ihrer Publikation ohne
besondere Mitteilung an den Kunden.

Zug im Januar 2021
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